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Etudede cas:FIC
60% des références stockées sur 5% de la surface

Pays: France

%
3
%
s
:.
o

T/

T

LA
AP EN
AR AU
irEs eIy
LY P A
A
VAN

AU A

f ‘1"[" /
T .

La concentration d'une grande partie des références dans un espace minimal accélére les flux et réduit les colts de
stockage. FIC, entreprise francaise a dimension régionale spécialisée dans les produits destinés aux professionnels du
batiment, a centralisé sa logistique dans un nouvel entrep6t a proximité de Nimes équipé de trois systemes de stockage
pourlagestionde 12000 références. D'une part, un magasin automatique pour bacs a été installé, et d’autre part, des
rayonnages a palettes et cantilever pour les marchandises aux dimensions variées. L'automatisation, pilotée par Easy WMS
de Mecalux, a permis aprés quelques mois de prise en main, de dynamiser la préparation des commandes, et d’améliorer

la gestion des stocks et la qualité de service client final.




Uneentreprise en croissance

Fondée en 1965 en France, FIC est une en-
treprise commerciale régionale spécialisée
dans les produits destinés aux profession-
nels du batiment : matériel de chauffage,
climatisation, ventilation, plomberie, équi-
pements pour le traitement de I'eau, de
protection individuelle, quincaillerie et
électricité, etc. Grace a un important ré-
seau de points de vente couvrant princi-
palement le sud de la France (a Avignon,
Montpellier ou Nimes, par exemple), les
industriels accedent facilement a plus de
40 000 références de matériaux indispen-
sablesalabonne conduite de leur chantier.

Cette entreprise familiale a connu une ex-
pansion constante basée sur une forte
proximité avec ses clients et I'implication de
ses 310 collaborateurs. Depuis ses débuts,
FIC s'est toujours adaptée aux mutations
technologiques du marché tout en mainte-
nant ses valeurs d'indépendance et sa réac-
tivité, en quéte permanente de I'excellence.
Preuve en est, son chiffre d'affaires a dépas-
séles80millionsd’eurosen 2019.

Unesolutionlogistique centralisée

Suite au développement de l'activité de
cesderniéres années et afin d'étre toujours
plus performante, I'entreprise a centralisé
I'ensemble de sa logistique dans une nou-
velle plateforme de stockage. « Aupara-
vant, notre chaine logistique était décen-
tralisée et toutes les marchandises étaient
réparties entre différents entrepots, ren-
dant leur gestion trés complexe », explique
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Yannick Taton, responsable Logistique et
Transport chezFIC.

Pour ce faire, I'entreprise a déménagé au
sud de Nimes et a construit, sur un ter-
rain de trois hectares, une plateforme lo-
gistigue moderne de 8 332 m2 ou elle
stocke toutes ses marchandises (environ
12 000 références). « Nos produits sont
de tailles tres diverses : des articles volu-
mineux palettisés aux petits articles placés
dans des bacs. Nous avions besoin d'une
solution logistique nous permettant de les
organiser de facon optimale, mais aussi de
faciliter le stockage et la préparation des
commandes », indique Yannick Taton.

Compte tenu de ces exigences, FIC a fait
appel a Mecalux car, selon Yannick Ta-
ton, « nous avons déja équipé d'autres en-
trepOts de rayonnages Mecalux et nous
sommes contents du bon rapport qua-
lité-prix du matériel, ainsi que de la réac-
tivité des équipes. Mecalux, plus qu'un
fournisseur, est un partenaire, avec le-
quel nous pouvons partager nos problé-
matiques et nos souhaits d'améliorations.
De ce fait, nous sommes satisfaits des di-
verses solutions Mecalux mises en place
carellesrépondentanosbesoins. ».

Une fois les besoins analysés, Mecalux a
proposé une solution logistique complete
et personnalisée ou les systémes tradition-
nels stockant des produits volumineux
sont combinés a un magasin automatique
pour bacs pour les références de petite

taille. Comme I'explique Yannick Taton,
« Nous avons visité divers entrepots de
stockage semi-automatisés chez d'autres
confréres. Cette phase d'étude nous a per-
mis de voir que la solution Mecalux était la
mieux adaptée a nos besoins eta nos types
de produits, car elle dynamiserait la prépa-
ration des commandes composées de pe-
titsarticles ».

Le magasin automatique, quant a lui, est
piloté par un WMS capable de gérer I'en-
semble des opérations, de réduire les er-
reurs et d'offrir une tracabilité maximale
des articles. Pour Yannick Taton, « notre
plateforme logistique est équipée de tech-
nologies de pointe grace auxquelles nous
pouvons garantir le meilleur service. Notre
objectif est d’offriranos clientsle bon pro-
duit, aubon endroitetaubon prix ».

Caractéristiques dumagasin
automatique pourbacs

Mecalux a installé un magasin automa-
tique de 10 m de haut, composé de deux
allées de 38 m de long et des rayonnages
a double profondeur de chaque coté. Les
19 niveaux de stockage ont été personna-
lisés et adaptés aux deux hauteurs diffé-
rentesdesbacs:240et420 mm.

L'une des particularités de cette solu-
tion est I'exploitation optimale de I'es-
pace pour maximiser la capacité de stoc-
kage : sur environ 330 m? FIC stocke
10 679 bacs. « Le miniload permet de gé-
rer plus de 60% de nos références sur seu-
lement 5% de la surface totale de la plate-
forme », ajoute le responsable Logistique
et Transport.

Le chargement des bacs sur les rayon-
nages et leur déchargement sont assurés
par deux transstockeurs Miniload bico-
lonne équipés de fourches télescopiques
adaptées aux rayonnages a double pro-
fondeur. Suivant les indications du logiciel
de gestion d’entrep6t Easy WMS de Meca-
lux, toutes les marchandises rentrées dans
le Miniload passent par un poste d'inspec-

Comparé a d'autres
systémes de stockage
manuel, le magasin
automatique pour bacs a
doublé les performances
de la préparation
de commandes



tion afin de vérifier leur conformité par
rapport aux exigences de poids et de di-
mensions établies.

« Easy WMS estun logiciel de gestiond’en-
trepot qui a toutes les fonctionnalités né-
cessaires pour gérer les réceptions, le stoc-
kage, les préparations et les expéditions de
marchandises. De plus, il était possible de
I'interfacer a notre ERP Evolubat en toute
simplicité », se réjouit Yannick Taton.

Une préparation de commandes deux
fois plusrapide

« Une autre raison pour laquelle nous
sommes satisfaits du magasin automa-
tique pour bacs est qu'il a doublé les per-
formances lors de la préparation des com-
mandes et du stockage par rapport a
d'autres systemes de stockage manuel.
Grace a lui, nous avons réduit les colts de
main-d'ceuvre et amélioré la qualité de
service », déclare Yannick Taton.

A l'avant du magasin automatique, deux
postes ont été aménagés pour les prépa-
rations de commandes, selon le critére
du « goods to man ». Cette méthode de
travail a permis de considérablement ré-
duire les délais de préparation. En effet,
auparavant les opérateurs de FIC par-
courraient I'entrepdt a la recherche des
références composant les commandes.
Désormais, des transstockeurs et des
convoyeurs transportent automatique-
ment les marchandises vers les postes de
picking. A chaque poste de picking, cha-
cun équipé de terminaux radiofréquence,
six commandes sont préparées simultané-

ment. Pour éviter les erreurs, Easy WMS in-
digue aux opérateurs les produits a retirer
desbacsetatrier parcommande. Plus préci-
sément, ils les déposent sur des rayonnages
pour picking équipés de dispositifs put-to-
light. Ces derniers sont situés a I'avant des
rayonnages et affichent le nombre de réfé-
rences a déposer dans chaque bac. Une fois
le produit déposé, |'opérateur appuie sur le
bouton de confirmation pour informer le
WNMS et passerauxinstructions suivantes.

Les commandes terminées sont placées
sur une palette, quiest transférée alazone
de consolidation, devant les quais de char-
gement. En méme temps, certaines sont
complétées par I'ajout darticles récupé-
rés danslesrayonnages a palettes. Chaque
jour, environ 125 commandes sont prépa-
rées, d'environ 17 lignes, ce qui représente
entre 150 et 180 palettesa expédier.

Marchandises volumineuses
L'entrepdt de FIC est également équipé de
rayonnages d’'une capacité de 4 832 pa-
lettes. Divisés en quatre niveaux de stoc-
kage, ils mesurent 10 m de haut, I'allée la
pluslongue mesurant 54 mdelong.

« Les rayonnages a palettes Mecalux sont
personnalisables en fonction des carac-
téristiques des produits. Grace au ser-
vice apres-vente de Mecalux, nous pou-
vons modifier la structure des rayonnages
au fur et a mesure de I'évolution de notre
activité », reconnait le responsable de Lo-

Yannick Taton

Responsable Logistique et Transport chez FIC

« Nous sommes satisfaits des solutions de stockage Mecalux, elles
répondent a nos besoins. Le magasin automatique miniload est
comme une voiture de Formule 1, qu’il faut préparer et régler
comme telle, les premiers mois d’utilisation sont une période clé pour
obtenir un bon fonctionnement. Nous disposons aujourd’hui d‘un
centre logistique équipé d’une technologie de pointe pour offrir le

meilleur service a nos clients ».
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gistique et Transport de FIC. Dans cette
optique, des étagéres grillagées ont été
installées sur la plupart des niveaux infé-
rieurs des rayonnages afin d'y déposer
les bacs. Les niveaux inférieurs sont des-
tinés au picking, et les niveaux supérieurs
aux produits de réserve pour garantir un
stock permanent. Des rayonnages cantile-
ver d’une hauteur de 10 m ont également
été installés. Ils sont spécialement concus
pour stocker des unités de charge longues
etlourdes, telles que des barres, des profi-
Iés, des tuyaux ou du bois. Cette solution
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Avantages pour FIC

- Optimisation de la surface : sur seulement 5 % de la surface de I'entrep6t, soit 330 m2, FIC dispose
d’une solution entierement automatisée pour 10 679 bacs, soit 60 % du total des références de petite

taille.

- Economies:: la centralisation de la logistique a permis & FIC de réduire ses co(its tout en améliorant la
gestion del'ensemble de sa supply chain.

garantit un accés direct aux marchandises
et se distingue par sa polyvalence et son
adaptabilité aux produits de grande taille.

Unelogistique pouraujourd’hui
etpourdemain

Yannick Taton explique que « les investis-
sements réalisés en logistique et transport
vont nous permettre de poursuivre notre
développement, a la fois géographique-
ment comme structurellement, en partant
a la conquéte de nouveaux marchés et de
nouvellesactivités ».

La centralisation logistique réalisée par FIC
aportésesfruits.

En effet, I'entreprise dispose d'un centre lo-
gistique performant et durable lui permet-
tant de fournir un service de qualité, tout
en consolidant ses projets de croissance.
« Les différentes solutions de stockage Me-
calux se sont adaptées aux différents types
de produits que nous gérons. En plus, elles
nous ont aidés a optimiser le travail des opé-
rateurs et a garantir une tracabilité et sécu-
rité totale pourl'ensemble des processus ».
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- Stockage d’une grande variété de marchandises : FIC stocke dans un seul entrep6t 12 000 articles
de différentes tailles (des bacs aux tubes et profilés surdimensionnés, en passant par les marchandises

palettisées).

Informations techniques

Magasin automatique pourbacs

Les rayonnages a palettes

Capacité destockage

43832 palettes

Capacité destockage

12166 bacs

Dimensions des palettes

800x1200mm

Poids maxides palettes 600kg
Dimensions desbacs 400x600mm Hauteur maxi des rayonnages 10m
Poids maxidesbacs 50kg
Hauteur des rayonnages 10m Les rayonnages cantilever
Longueur desrayonnages 38m Hauteur maxi des rayonnages 10m
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