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ANOTHER BEST DAY

Etude de cas: Groupe Rossignol
Entrep6t omnicanal de sports d’hiver

Pays:France

Groupe Rossignol, marque francaise de skis et d'articles de sports d’hiver, ainstallé une mezzanine avec une structure
antisismique dotée de passerelles dans I'un de ses entrepdts de 36 000 m2 situé a Saint-Etienne-de-Saint-Geoirs (France).
Cette solution exploite au maximum I'espace disponible afin de stocker plus de 15 000 références, pour un total de 30000
cartons. L'accés direct aux rayonnages facilite la préparation d’'un maximum de 5000 commandes par jour, permettant ainsi
al’entreprise d’approvisionner rapidement tous ses clients dans le monde et de garantir des livraisons plus rapides aux
clients qui achétentenligne.

Produits et matériels pour
sportsd’hiver

Le Groupe Rossignol est une entreprise
possédant plus de 100 ans d’expérience
dans la conception et la fabrication de pro-
duits permettant de pratiquer des sports
d’'hiver comme des skis, des snowboards
ou des vétements et accessoires (vestes,
chaussures, pantalons, sacs a dos, etc.).
D’ailleurs, son siége se situe a Grenoble, au
cceurdes Alpes francaises.

A I'heure actuelle, elle dispose d'une série
de marques trés diversifiées : ROSSIGNOL
(enseigne emblématique de sports d'hi-
ver), DYNASTAR (skis), LANGE (chaus-
sures de ski), LOOK (fixations), KERMA (ba-
tons), TIME (vélos route haut de gamme en
carbone) et FELT (vélos route, piste, VTT),
RAIDLIGHT et VERTICAL (équipement de
trail running et d’'escalade), RISPORT (pa-
tins a glace) et DALE OF NORWAY (véte-
ments de haute qualité en pure laine).



Lastratégie omnicanale

du Groupe Rossignol

Le Groupe Rossignol possede un entrepot
de 36 000 m? & Saint-Etienne-de-Saint-
Geoirs, prés de Grenoble (France), d'ou
elle approvisionne les magasins, les distri-
buteurs dans le monde ainsi que les clients
quieffectuentleursachatsenligne.

L'entreprise avait besoin que ses installa-
tions soient opératives, pour la mise en
place de la stratégie omnicanale qu'elle
souhaitait adopter pour son activité. Celle-
Ci consiste a intégrer tous les canaux de
vente de la marque dans le but d'offrir aux
consommateurs une expérience plus sa-
tisfaisante. Dans la pratique, cela se tra-

duit par la préparation d'un grand volume
de commandes le plus rapidement pos-
sible. Les clients numériques sont habitués
a la rapidité et souhaitent étre servis de la
méme maniere, a I'endroit et au moment
ou ils le décident. En fonction de I'époque
de I'année, le Groupe Rossignol peut pré-
parer jusqu’a 5 000 commandes trés va-
riéesparjour.

La rapidité est une priorité pour le Groupe
Rossignol afin de répondre au mieux a la
demande. Dans|'entrepdt, de nombreuses
taches doivent étre effectuées le plus rapi-
dement possible et dans un laps de temps
trés court : réception de la marchandise
des fournisseurs, stockage, préparation

des commandes, puis distribution et li-
vraison aux clients. « Nous nous sommes
adressés a Mecalux car, des le début, son
personnel a fait preuve d’intérét et d'effi-
cacité afin de répondre a nos besoins », ex-
plique Christian Fiquet, Directeur des opé-
rationslogistiques du Groupe Rossignol.

L'entreprise avait prévu de mettre en
ceuvre ce projet en un temps limité dans
sa période la plus calme, car elle souhaitait
adapter sa logistique sans interrompre son
service. Selon M. Fiquet, « il nous a semblé
que Mecalux était I'entreprise qui pouvait
respecter le mieux les délais impartis. De
plus, le rapport qualité-prix de sa proposi-
tion était le plus attractif ».

Christian Fiquet
Responsable des opérations logistiques du Groupe Rossignol

« La mezzanine est en fonctionnement depuis plusieurs mois et, actuellement, nous pouvons
affirmer que sa productivité est exactement comme nous l'avions imaginée. L'installation
fonctionne a la perfection, les opérateurs préparent une multitude de commandes par jour.
Nous sommes donc entiérement satisfaits de ses résultats ».
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Une structure antisismique

L'entrepot se situant dans une région de
sismicité 3, la structure a dG étre particu-
lierement renforcée afin de pouvoir absor-
ber toute la force produite par d'éventuels
tremblements.

Les rayonnages ont été concus et mis en
place dans le respect de la norme euro-
péenne EN 16681 (Stockage dans des rayon-
nages métalliques; rayonnage réglable pour
charge palettisée; Principes pour la concep-
tion sismique). Conformément a cette
norme, la structure des rayonnages doit
respecter des degrés de résistance et de
ductilité spécifiques pour résister a l'action
sismique sans effondrement local ou gé-
néral, tout en maintenant son intégrité et
une capacité de charge résiduelle aprés un
événementsismique.

Mecalux génére un modéle en trois dimen-
sions de la structure en utilisant des pro-
grammes d'éléments finis. Elle y introduit
un ensemble de données comme le type de
matériaux, les dimensions des profilés, le
spectre de conception, les caractéristiques
des unités de charge, etc. La simulation
structurelle aide a vérifier la résistance des
rayonnagesen casde tremblement de terre.

Unestructure destinéeala
préparation de commandes « Textile »
« La solution a été trés bien concue et en-
tierement adaptée a nos exigences », re-
connait Christian Fiquet. « L'équipe techni-
que de Mecalux a répondu a nos questions
trés rapidement et nous a offert toutes ses
connaissances et son expérience pour que
nous soyons capables d’améliorer notre lo-
qgistique textile », ajoute-t-il.

Les rayonnages avec passerelles exploitent au
maximum la hauteur du batiment pour offrir une
plus grande capacité de stockage : un total de plus

de 30 000 cartons

Chaque étage est destiné a une typologie
de produits et se voit attribuer un nombre
d'opérateurs en fonction de lactivité
pour effectuer le picking. Cela a permis de
maximiser la productivité de l'installation
et I'efficacité de la préparation des com-
mandes.

A chaque étage, les opérateurs par-
courent les allées en prélevant les pro-
duits, qui composeront chaque com-
mande, directement des rayonnages. lls
peuvent préparer jusqu'a douze com-
mandes simultanément lors d'un circuit
de préparation. La conception des rayon-
nages participe aussi a I'augmentation de
la productivité des opérateurs lors de la
réalisation du picking. Etant donné qu'ils
offrent un accés direct a la marchandise,
les opérateurs peuvent facilement mani-
pulerlescartons.

Des convoyeurs ont été installés a chaque
niveau pour que les préparateurs déposent
les commandes prélevées. Les cartons sont
acheminés automatiquement en bout
de convoyeur ou ils sont pris en charge
par un élévateur. Celui-ci dépose les car-
tons sur un autre convoyeur qui se charge
de les amener sur les différents postes de
contréle etde colisage.
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Les avantages pourle Groupe Rossignol

- Entrep6t omnicanal efficace: la mezzanine complete les équipements en place. Elle est concue i
pour que les opérateurs préparent 5000 commandes/jour permettant de livrer les clients partout /ROSS!QNQ]‘,
dansle monde.

- Un systéme de préparation de commandes plus rapide: les convoyeurs permettent de
réduire lesmanutentions et les déplacements des préparateurs.

- Capacité de préparation: la concentration desemplacements de picking avec des allées étroites
ainsi que la répartition des produits sur 3 niveaux donne au Groupe Rossignol la souplesse pour
adapterl'activité en fonction des commandes.

Informations techniques

Capacité destockage +30000cartons
Dimensions des cartons 400x600 mm
Poids max. des cartons 12kg

Hauteur delamezzanine 9m
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